AMBORG &

CONSULTING & PARTNERS

LEADERSHIP & ORGANISATION DEVELOPMENT

Kvalitetspolicy

Vi drivs av véra ledord: Respekt - Arlighet - Engagemang.
Vi stottar vara kunder sé att deras verksamhet utvecklas 1dngsiktigt med en 6kad 16nsamhet.

For att kvalitetssidkra detta

e ... erbjuder vi kvalificerad rddgivning och inspiration till chefer, ledningsgrupper och styrelser i
alla branscher inom organisations- och ledarutveckling.

e ... levererar vi utvecklingsinsatser kring ledarskap, medarbetarskap och verksamhetsutveckling.

e ... fokuserar vi pi uppdragsgivarens behov av effektiva ledningsmodeller, vérderingar,
engagemang och resultat.

* ... utser vi for varje uppdrag en person som ansvarar for planering, genomforande och uppfoljning
samt 10pande kontakter med uppdragsgivaren.

e ... skaffar vi oss en utforlig bild av dess organisation, verksamhet, arbetssitt, ledarskap,

medarbetarskap och sdrprigel. Detta for att sékerstélla att uppdraget utgér fran
uppdragsgivarens behov.

e ... har vi regelbundna avstdimningar med berorda konsulter.

e ... har vi regelbundet avstimningar med var uppdragsgivare, da erfarenheter, resultat och uppligg
for var insats diskuteras sa att insatserna svarar mot de krav som uppdragsgivaren uttryckt.

e ... hanterar vi omgaende eventuella klagomal pé utforda tjédnster och utreder detta tillsammans
med uppdragsgivaren. Vi agerar sedan snabbt pa detta.

e ... dokumenterar vi vad som gors i vara konsultuppdrag och bestdms i processen for att senare
kunna dterknyta till viktiga fragor, pdminna om vad som ska goras och folja upp arbetet.

e ... har vi alltid en beredskap for att kunna ersitta en konsult i ett uppdrag om denne blir sjuk eller

av andra skél inte kan fullgora sin del av uppdraget.

Denna kvalitetspolicy ér faststilld 1 december 2013
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Johan borg, Grundare och dgare



